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Заведения общественного питания 

(рестораны, кафе, столовые и др.)

@ Адаптируйте меню: шрифт Брайля или электронный формат на сайте или запись 

аудио-версии на мобильных носителях;9

@ Продумайте систему оперативной связи с официантом, которой можно будет 

воспользоваться при первой необходимости, например, кнопка вызова на столе;9

@ При сервировке стола не рекомендуется использовать хрупкую посуду, которую 

могут случайно задеть и разбить;9

@ Если пришла компания из незрячих - при возможности закрепите официанта за их 

столиком.9

@ Незрячим клиентам необходима помощь в поиске столика, поэтому важно 

рассказать, как много посетителей, какие места свободны и порекомендовать место, 

где ему и собаке будет более комфортно;9

@ Во время оформления заказа уточните есть ли аллергия на продукты (из сильных 

аллергенов: арахис, молоко, мед и др.);9

@ Каждый раз, когда сотрудник заведения подходит к столику с незрячим клиентом, 

важно обозначать себя и озвучивать «голосом» собственные действия.

Доступная среда для незрячих людей создается в кафе Cannibal Coffee

ул. Большая Якиманка, д. 25

Проект существует четыре года, среди постоянных клиентов есть незрячие люди, 

которые приходят как компаниями, так и в одиночку с собакой-поводырем. «У нас есть 

постоянные незрячие клиенты. Наши ребята с радостью встретят их, сориентируют, 

проводят до стола и расскажут о меню. Мы рады всем собакам, не только собакам-

поводырям. Обязательно предложим собаке миску с водой, а на входе стоит бесплатный 

лоток с биоразлагаемыми пакетами. Еще для гостей с собаками у нас действует скидка 

10% на напитки. Каждый месяц проходят благотворительные мероприятия, а выручку от 

продажи черного кофе — мы направляем в собачий приют», - говорит основатель 

Cannibal Coffee Иван Игонин.

Заведения общественного питания 1 2 3 4 5 6

https://vk.com/cannibalcoffee?ysclid=ldbjkipsvz575541044
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